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一、背景介绍
AME平台是由上海市网络化制造与企业信息化重点实验室建立的上海制造业信息化公共服务平台。AME平台在上海科委的领导下，依托上海交通大学的学术资源，根基于中国电信的网略基础设施，为制造行业的众多中小型企业提供专业的信息化服。AME平台将众多IT软、硬件产品与电信的基础通信业务相融合，为众多中小企业客户搭建了一个专业的、安全可靠的、高效的网络环境和服务平台，更好地为企业信息化应用需求提供解决方案，帮助企业有效控制管理成本，加速企业信息化进程。
随着全球市场和中国市场经济的发展，装备制造行业面临着新的机遇和挑战。面对机遇和挑战，企业需要一个比以往更加优秀的业务协作平台，以提高业务效率，降低成本，这样的业务协作平台需要植入新经济思维，满足不断增长的业务需要，同时必须是有限的投入成本。这一切是传统软件服务无法满足的。

“装备制造业客户关系管理系统”通过SaaS（Software as a Service）模式为企业提供“资源协同管理”服务，满足企业不断增长的业务需要。帮助企业以较低成本、较小风险应对企业资源协作问题。
本系统以“实用高效”为指导方针，不断地对企业、对市场探索，积累丰富的企业管理经验，凝聚数千名软件工程师的创新智慧，将实际需求与系统功能有机结合，注重解决装配行业企业管理中面临的各类问题，充分体现了AME平台“为中小企业信息化发展提供良好环境”的宗旨。
二、特色

装备制造业客户关系管理系统满足行业企业集成业务管理需求，帮助企业规范业务流程，管控业务过程，规避决策风险。具有如下特点：

1、 支持集成化的业务管理：充分整合企业内部管理、外部交流相关的信息流、物流、资金流。为企业发展提供全方位业务支撑和经营决策。
2、 支持跨地域的协同管理：通过SaaS（Software as a Service）模式为企业提供强大、可信的在线应用服务，支持不受时间和地域限制的资源协同。能充分满足中小企业，各成长阶段的管理创新要求。
3、 特色业务插件，服务行业客户：采用“开放式应用服务平台” + “特色业务插件”的方式，为装备制造业各细分行业提供专业应用服务。
4、 智能业务交互：多文档WEB界面交互设计，用户可以无损失中断当前事务，去执行其他优先任务。基于对各类业务状态和用户角色的准确理解，提供差异化信息显示与操控；个人主页提供多个性话，多主题业务提示及交互操作。
5、 基于分布式数据库架构，“软件托管“服务模式设计，支持集团管理和控制要求，适应对海量企业服务的要求；
6、 适应企业内外资源调配，跨越时间和地域，高效协作；
7、 多文档WEB界面交互设计，用户可以无损失中断当前事务，去执行其他优先任务；
8、 糅合AJAX技术，为用户提供优质交互体验。
9、 高度集成的企业全程业务管理。涵盖客户关系管理、进销存、生产计划、售后服务、应收应付管理、决策分析等6大管理功能。

三、产品介绍


1、 
客户关系管理
提供详尽的“市场活动”与“销售线索”跟踪管理，帮助企业准确把握商机。支持多种分类方式的客户全方位资讯管理，帮助企业全面认识、准确把握特定客户在企业业务中的状态和价值。

2、 进销存管理
提供对企业“进销存”业务的一体化作业支持。支持复杂价格策略，提供自动化存货管理，如：补库提醒、库龄分析等。能有效控制库存持有量，降低采购成本，缩短采购周期，快速响应客户需求，保证按时交货。

· 支持全周期项目管理

针对“机床机械”类企业，产品价值大、生产周期长、技术性强等特点。专门设计“项目管理”功能，帮助企业清晰、准确管理从“销售机会”到“中标”到“生产进度跟踪”，一直到“安装调试完工”的全项目周期的物流，资金流，信息流。
· 支持快速选型

针对“仪器仪表”类企业，传统手工选型报价方式，过程烦琐、容易出错等情况，专门设计了自动化“选型工具”，自动生成产品型号、规格、价格等信息。使企业可以在最短的时间、准确响应各类客户的询价需求，增加销售成功率。

3、 售后服务管理

· 提供全面、简洁的产品知识，维修知识等业务知识的管理与获取；

· 提供与出库产品相一致的安装调试与维修服务管理，提供通过故障描述匹配检修知识，提供检修建议功能，能大幅度提高服务及时度和满意度。

4、 生产计划

提供优化物料需求，制订计划，下达生产任务及生产完工确认等功能。能自动计算需求物料的采购/生产周期、能力、最小批量等，达到降低生产成本、确保按时交货。
5、 应收应付管理

· 提供企业与客户或供应商的应收/应付管理，辅助有关业务人员及时催款和准确付款。
· 支持客户信用管理，提供精确信用额度，信用周期控制。降低坏帐损失。

· 提供与多种主流财务管理系统无缝集成。

6、 决策分析

· “报表专家”提供用户自主设置筛选、分组、排序等功能。并提供导出功能。“报表专家”甚至提供对报表周期、接收对象进行设置，支持自动定期发送报表功能。

· 提供面向特定主题的试算与决策工具。

四、问题解决方案

行业面临问题：

· 客户资料的收集、整理与共享，缺乏系统规划，对客户关系认识片面，影响公司业绩稳定；

· 缺乏科学的市场规划、信息收集、和效果评测系统，往往是事情做完了，但无从知道效果；

· 销售过程不透明，业务操作缺乏有效的技术手段，过程烦琐，且不容易跟踪；

· 客户服务停留在就事论事的技术层面，缺乏对客户服务的整体意识，影响服务质量；

· 缺乏基于大量业务事实的机会发现与问题挖掘能力，影响决策质量。

问题解决方案
· 业务功能覆盖“市场”、“销售”、“仓库”、“服务”、“采购”、“应收应付”等，建立了以客户为中心的全生命周期客户服务体系；

· 支持产品系列化定义，提供多层次、多侧面价格配置；

· 提供“选型表”和“选型模版”两种方式，强力支持企业快速准确、报价；

· 提供个人门户，帮助用户及时了解，准确执行各类系统任务；

· 面向主要监控对象的综合管理。针对企业管理职能主要监控对象，提供面向：客户、员工、产品、供应商等综合管理工具。帮助有关人员准确理解这些对象在业务系统中的状态、作用和地位；

· 兼容组织结构设置的三级标准审批流程，支持企业自定义；

· 与企业组织结构相融合的四级（系统，界面，功能，记录行）权限管理体系；

· 提供用户自定义多维分析与报表；

· 强大的KPI绩效考评功能。

五、系统菜单：
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